
Algemene voorwaarden voor het huren van PIXIE

CAMERAVAN

1. Toepassing

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen 

inclusief offertes, opdrachtbevestigingen en mondelinge of schriftelijke 

overeenkomsten, ook na het beëindigen van een overeenkomst tussen PIXIE 

CAMERAVAN, vertegenwoordigd door Manoëlle De Clippel (BE0659917625), en 

de huurder van PIXIE CAMERAVAN, tenzij partijen schriftelijk en uitdrukkelijk 

van deze voorwaarden zijn afgeweken.

2. Offerte

Offertes zijn geheel vrijblijvend en voor 10 werkdagen geldig, tenzij 

uitdrukkelijk anders vermeld. De offerte verplicht niet tot levering van een deel 

van de prestatie tegen een proportionele prijs.

3. Factuur en betaling

De huurder zal de factuur van PIXIE CAMERAVAN op onjuistheden controleren. 

Indien de huurder niet binnen tien werkdagen na factuurdatum schriftelijk de

factuur met opgave van rechtens relevante redenen heeft afgewezen, zal de

betrokken factuur als bindend tussen partijen beschouwd worden en vervalt enig

recht van de huurder op verhaal.

⦁ Na goedkeuring van de offerte, schriftelijk of via mail, dient 50% van het 

totaalbedrag binnen de 20 werkdagen als voorschot betaald te worden. Indien

deze bedragen niet binnen de vooropgestelde termijn zijn betaald, is de huurder 

in verzuim en derhalve de wettelijke rente verschuldigd. Het resterende saldo 

wordt na de effectieve prestatie aangerekend. De betaling van het saldo dient te 

geschieden binnen 20 werkdagen na factuurdatum.

⦁ Indien de huurder in verzuim is of op andere wijze tekort geschoten in de 

nakoming van één of meer van zijn verplichtingen, een inbreuk op auteursrecht

daaronder begrepen, dan komen alle kosten ter verkrijging van voldoening in en 

buiten rechte voor zijn rekening.

⦁ Geen enkel gebruik van het fotografisch werk op welke wijze dan ook is
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toegestaan, zolang de huurder enige uitstaande factuur van PIXIE CAMERAVAN

nog niet heeft voldaan of anderszins nog niet geheel heeft voldaan aan enigerlei 

verplichting voortvloeiende uit welke overeenkomst met PIXIE CAMERAVAN dan 

ook.

4. Annulering

Bij annulering is de huurder de volgende bedragen verschuldigd:

a) Tot 21 dagen voor aanvang van het evenement: 20% van het totale 

huurbedrag. In dit geval zal 30% van het reeds betaalde voorschot binnen een 

termijn van 20 werkdagen worden teruggestort op rekening van de huurder.

b) Binnen 21 dagen voor aanvang van het evenement tot 7 dagen voor het 

evenement: 50% van het totale huurbedrag.

c) Bij annulering vanaf de 7e dag voor aanvang evenement tot de dag voor 

het evenement: 75% van het totale huurbedrag.

5. Aansprakelijkheid

PIXIE CAMERAVAN is enkel aansprakelijk voor de schade die ontstaan is uit een 

wanprestatie ten opzichte van de huurder.

6. Faillissement/Wet Continuïteit Ondernemingen

Zowel PIXIE CAMERAVAN als de huurder hebben het recht de overeenkomst 

onmiddellijk te beëindigen in geval van faillissement of wanneer de huurder 

onder de Wet Continuïteit Ondernemingen valt. In geval van faillissement van de 

huurder heeft PIXIE CAMERAVAN het recht de verstrekte licentie te beëindigen.

7. Dag van het evenement

7.1 Installatie van PIXIE CAMERAVAN

PIXIE CAMERAVAN zal ongeveer een uur voor aanvang van de afgesproken 

starttijd arriveren. Indien de huurder wenst dat PIXIE CAMERAVAN eerder wordt 

geïnstalleerd dan zal er een extra toeslag worden aangerekend. Het is aan de

huurder om de locatie waar PIXIE CAMERAVAN geplaatst zal worden op de hoogte 

te stellen van de geplande komst en aankomsttijd van PIXIE CAMERAVAN. Bij

aankomst wordt er assistentie van 1 persoon verwacht voor het plaatsen van 

PIXIE CAMERAVAN op de gewenste locatie. De technische apparatuur wordt door 

de PIXIE-medewerker individueel geïnstalleerd. Dan is dus geen assistentie 

vereist.
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Er wordt door PIXIE CAMERAVAN een verlengkabel van 35 meter voorzien, die 

aangesloten dient te worden op een gewone elektriciteitsaansluiting van 230V.

Indien deze aansluiting zich verder dan 35 meter bevindt van de locatie waar

PIXIE CAMERAVAN zal moeten worden opgesteld zorgt de huurder voor 

aangepaste verlengkabels.

7.2 Toegang en adres locatie

Het is aan de huurder om PIXIE CAMERAVAN het juiste adres van de locatie te

bezorgen en ervoor te zorgen dat de locatie effectief toegankelijk is. PIXIE 

CAMERAVAN kan enkel op begane, egale grond worden geplaatst op een 

minimum oppervlakte van 4 meter op 2,5 meter.

Indien PIXIE CAMERAVAN binnen wordt opgesteld, is een toegangspoort 

vereist van minimum 2 meter breedte en 2,5 meter hoogte. Indien aan deze 

voorwaarden niet is voldaan, kan PIXIE CAMERAVAN zijn prestatie niet 

uitvoeren, maar zal de huurder toch tot integrale betaling gehouden zijn.

Indien PIXIE CAMERAVAN op de openbare weg wordt geplaatst, is de huurder 

verantwoordelijk voor het verkrijgen van een toelating bij de daarvoor betrokken 

instanties (politie, gemeente/stadsbestuur).

7.3 Huurperiode

De huurperiode zal voor een afgesproken aaneengesloten periode zijn, tenzij 

anders afgesproken en overeengekomen tussen beide partijen. Gebruik ervan zal 

beginnen op de afgesproken begintijd en beëindigd worden op de afgesproken 

eindtijd. Wanneer er niet gestart kan worden op de afgesproken begintijd, 

bijvoorbeeld door slechte toegang op locatie, het niet aanwezig zijn van 

assistentie bij aankomst, het niet beschikbaar zijn van de nodige 

elektriciteitsaansluiting of verlengkabels, enz…, zal er gewoon geëindigd worden 

op de afgesproken eindtijd. Wanneer het evenement later begint dan de 

afgesproken begintijd, zal er

gewoon op de afgesproken eindtijd worden gestopt. Er kan dan met de aanwezige

PIXIE-medewerker overlegd worden over extra uren huur van PIXIE 

CAMERAVAN.

7.4 Overmacht
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PIXIE CAMERAVAN zal elke mogelijke inspanning doen om op tijd op het 

evenement te verschijnen. Bij omstandigheden die buiten de macht van PIXIE

CAMERAVAN liggen, bijvoorbeeld slecht weer, onverwachte familiale 

omstandigheden, ziekte, enz…, zal PIXIE CAMERAVAN de huurder en de locatie 

hiervan zo vroeg mogelijk op de hoogte brengen. Dit impliceert een volledige 

teruggave van de huur of van reeds gestorte voorschotten.

7.5 Vertraging door verkeersopstopping of voertuigproblemen

PIXIE CAMERAVAN zal altijd proberen om op de afgesproken tijd op locatie te 

arriveren. Mocht dit door omstandigheden als vertraging door 

verkeersopstopping of problemen met betrekkingen tot gebruikte voertuigen 

moeilijk worden, zal PIXIE CAMERAVAN de eindtijd aanpassen om de late start 

goed te maken. Wanneer dit niet mogelijk is, zal de huurder voor de hoeveelheid 

vertraging gecompenseerd worden in verhouding tot het aantal gehuurde uren.

7.6 Beëindiging van de huur

PIXIE CAMERAVAN zal geen enkele vorm van misbruik of bedreigend gedrag

tolereren tegen leden van zijn staf of misbruik van de photobooth of andere

materialen die eigendom zijn van PIXIE CAMERAVAN. Mocht dit gebeuren dan 

behoudt PIXIE CAMERAVAN het recht om de huur per direct te beëindigen. PIXIE 

CAMERAVAN mag de huur beëindigen wanneer het materiaal dat toebehoort aan 

PIXIE CAMERAVAN is beschadigd of dreigt te worden beschadigd door toedoen

van de huurder en/of zijn/haar gasten. Waar mogelijk zal er met de huurder

en/of de locatie gesproken worden om het voorval op te lossen alvorens wordt

overgegaan tot beëindiging van de huur. Mocht PIXIE CAMERAVAN hierdoor

overgaan tot vroegtijdige beëindiging van de huur zal het volledige 

factuurbedrag verschuldigd blijven.

De huurder is volledig aansprakelijk voor elke vorm van schade aan het 

materiaal van PIXIE CAMERAVAN, aangebracht door hem/zijzelf of zijn/haar

gasten of andere aanwezigen op het evenement, met uitzondering van de 

medewerkers van PIXIE CAMERAVAN. Het schadebedrag zal in zijn geheel op de 

huurder worden verhaald.

7.7 Technische problemen

Indien PIXIE CAMERAVAN buiten gebruik is door technische problemen van elke 

aard, zal de periode dat deze buiten gebruik is, vergoed worden in verhouding 

tot het aantal uren en het factuurbedrag.
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8. Disputen

De rechtbank van Antwerpen is bevoegd indien er zich disputen voordoen die 

voor de rechtbank dienen te komen.

9. GDPR

Door de toegang tot en het gebruik van de website verklaart u zich uitdrukkelijk 

akkoord met de volgende algemene voorwaarden.

9.1 Intellectuele eigendomsrechten

De inhoud van deze site, met inbegrip van de merken, logo’s, tekeningen, data, 

product- of bedrijfsnamen, teksten, beelden e.d. zijn beschermd door 

intellectuele rechten en behoren toe aan Pixie Cameravan of rechthoudende 

derden.

9.2 Beperking van aansprakelijkheid

De informatie op de website is van algemene aard. De informatie is niet 

aangepast aan persoonlijke of specifieke omstandigheden, en kan dus niet als 

een persoonlijk, professioneel of juridisch advies aan de gebruiker worden 

beschouwd.

Pixie Cameravan levert grote inspanningen opdat de ter beschikking gestelde 

informatie volledig, juist, nauwkeurig en bijgewerkt zou zijn. Ondanks deze 

inspanningen kunnen onjuistheden zich voordoen in de ter beschikking gestelde 

informatie. Indien de verstrekte informatie onjuistheden zou bevatten of indien 

bepaalde informatie op of via de site onbeschikbaar zou zijn, zal naam 

onderneming de grootst mogelijke inspanning leveren om dit zo snel mogelijk 

recht te zetten.

Pixie Cameravan kan evenwel niet aansprakelijk worden gesteld voor 

rechtstreekse of onrechtstreekse schade die onstaat uit het gebruik van de 

informatie op deze site.

5



Indien u onjuistheden zou vaststellen in de informatie die via de site ter 

beschikking wordt gesteld, kan u de beheerder van de site contacteren.

De inhoud van de site (links inbegrepen) kan te allen tijde zonder aankondiging 

of kennisgeving aangepast, gewijzigd of aangevuld worden. Naam onderneming 

geeft geen garanties voor de goede werking van de website en kan op geen 

enkele wijze aansprakelijk gehouden worden voor een slechte werking of 

tijdelijke (on)beschikbaarheid van de website of voor enige vorm van schade, 

rechtstreekse of onrechtstreekse, die zou voortvloeien uit de toegang tot of het 

gebruik van de website.

Pixie Cameravan kan in geen geval tegenover wie dan ook, op directe of 

indirecte, bijzondere of andere wijze aansprakelijk worden gesteld voor schade 

te wijten aan het gebruik van deze site of van een andere, inzonderheid als 

gevolg van links of hyperlinks, met inbegrip, zonder beperking, van alle 

verliezen, werkonderbrekingen, beschadiging van programma's of andere 

gegevens op het computersysteem, van apparatuur, programmatuur of andere 

van de gebruiker.

De website kan hyperlinks bevatten naar websites of pagina's van derden, of 

daar onrechtstreeks naar verwijzen. Het plaatsen van links naar deze websites of 

pagina’s impliceert op geen enkele wijze een impliciete goedkeuring van de 

inhoud ervan.

Pixie Cameravan verklaart uitdrukkelijk dat zij geen zeggenschap heeft over de 

inhoud of over andere kenmerken van deze websites en kan in geen geval 

aansprakelijk gehouden worden voor de inhoud of de kenmerken ervan of voor 

enige andere vorm van schade door het gebruik ervan.

9.3 Toepasselijk recht en bevoegde rechtbanken.

Het Belgisch recht is van toepassing op deze site. In geval van een geschil zijn 

enkel de rechtbanken van het arrondissement Antwerpen bevoegd.
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9.4 Privacybeleid

Pixie Cameravan verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig deze 

privacyverklaring. Voor verdere informatie, vragen of opmerkingen omtrent ons 

privacy beleid, kunt u terecht op www.pixiecameravan.be

9.5 Verwerkingsdoeleinden

Pixie Cameravan verzamelt en verwerkt de persoonsgegevens van klanten voor 

klanten- en orderbeheer (o.a. klantenadministratie, opvolgen van 

bestellingen/leveringen, facturatie, opvolgen van de solvabiliteit, profilering en 

het verzenden van marketing en gepersonaliseerde reclame).

9.6 Rechtsgrond(en) van de verwerking 

Persoonsgegevens worden verwerkt op basis van artikel 6.1. [(a) toestemming,] 

[(b) (noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst),] [(c) (noodzakelijk 

om te voldoen aan een wettelijke verplichting)], [(f) (noodzakelijk voor de 

behartiging van onze gerechtvaardigde belang om te ondernemen)] van de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming.

[In zoverre de verwerking van de persoonsgegevens plaatsvindt op basis van 

artikel 6.1. a) (toestemming), heeft de klant steeds het recht om de gegeven 

toestemming terug in te trekken.]

9.7 Overmaken aan derden

Indien dit noodzakelijk is ter verwezenlijking van de vooropgestelde doeleinden, 

zullen de persoonsgegevens van de klant worden gedeeld met andere 

vennootschappen (van de Pixie Cameravan groep) binnen de Europese 

Economische Ruimte die rechtstreeks of onrechtstreeks met Pixie Cameravan 

verbonden zijn of met enige andere partner van Pixie Cameravan;
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Pixie Cameravan garandeert dat deze ontvangers de nodige technische en 

organisatorische maatregelen zullen nemen ter bescherming van de 

persoonsgegevens.

9.8 Bewaarperiode

De persoonsgegevens verwerkt voor klantenbeheer zullen worden bewaard 

gedurende de termijn die noodzakelijk is om aan de wettelijke vereisten te 

voldoen (onder andere op het gebied van boekhouding).

Recht van inzage, verbetering, wissing, beperking, bezwaar en 

overdraagbaarheid van persoonsgegevens

De klant heeft te allen tijde recht op inzage van zijn persoonsgegevens en kan ze 

(laten) verbeteren indien ze onjuist of onvolledig zijn, ze laten verwijderen, de 

verwerking ervan laten beperken en bezwaar te maken tegen de verwerking van 

hem betreffende persoonsgegevens op basis van artikel 6.1 (e) of (f), met 

inbegrip van profilering op basis van die bepalingen.

Bovendien, heeft de klant het recht om een kopie (in een gestructureerde, 

gangbare en machinaal leesbare vorm) van zijn persoonsgegevens te bekomen en 

de persoonsgegevens te laten doorsturen naar een andere vennootschap.

Teneinde bovenvermelde rechten uit te oefenen, wordt de klant gevraagd om:

- zelf de instellingen van zijn klantenaccount aan te passen; en/of

- een e-mail te verzenden naar het volgende e-mailadres: [aan te vullen];

9.9 Direct marketing

De klant heeft het recht zich kosteloos te verzetten tegen elke verwerking van 
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zijn persoonsgegevens met het oog op direct marketing.

9.10 Klacht

De Klant beschikt over het recht om een klacht in te dienen bij de Commissie 

voor de Bescherming van de Persoonlijke Levenssfeer (Drukpersstraat 35, 1000 

Brussel - commission@privacycommission.be).

9.11 Het gebruik van “cookies”

Tijdens een bezoek aan de site kunnen 'cookies' op de harde schijf van uw 

computer geplaatst worden. Een cookie is een tekstbestand dat door de server 

van een website in de browser van uw computer of op uw mobiel apparaat 

geplaatst wordt wanneer u een website raadpleegt. Cookies kunnen niet worden 

gebruikt om personen te identificeren, een cookie kan slechts een machine 

identificeren.

Vermelden welke soort cookies er gebruikt worden en waarvoor:

‘First party cookies’ zijn technische cookies die gebruikt worden door de 

bezochte site zelf en die tot doel hebben de site optimaal te laten functioneren. 

Voorbeeld: instellingen die de gebruiker bij de vorige bezoeken aan de site heeft 

gedaan, of nog : een vooraf ingevuld formulier met data dat de gebruiker tijdens 

vorige bezoeken heeft gedaan.

‘Third Party cookies’ zijn cookies die niet afkomstig zijn van de website zelf, 

maar wel van derden, bijvoorbeeld een aanwezige marketing of advertentieplug-

in. Bijvoorbeeld cookies van Facebook of Google Analytics. Voor dergelijke 

cookies moet de bezoeker van de site eerst toestemming geven – dit kan 

gebeuren via een balk onderaan of bovenaan de website, met verwijzing naar 

deze policy, die het verder surfen op de website echter niet verhindert.)
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U kan uw internetbrowser zodanig instellen dat cookies niet worden 

geaccepteerd, dat u een waarschuwing ontvangt wanneer een cookie 

geïnstalleerd wordt of dat de cookies nadien van uw harde schijf worden 

verwijderd. Dit kan u doen via de instellingen van uw browser (via de help-

functie). Hou er hierbij wel rekening mee dat bepaalde grafische elementen niet 

correct kunnen verschijnen, of dat u bepaalde applicaties niet zal kunnen 

gebruiken.

Door gebruik te maken van onze website, gaat u akkoord met ons gebruik van 

cookies.

9.12 Google analytics 

Deze website maakt gebruik van Google Analytics, een webanalyse-service die 

wordt aangeboden door Google Inc. (“Google”). Google Analytics maakt gebruik 

van “cookies” (tekstbestandjes die op Uw computer worden geplaatst) om de 

website te helpen analyseren hoe gebruikers de site gebruiken. De door het 

cookie gegenereerde informatie over Uw gebruik van de website (met inbegrip 

van Uw IP-adres) wordt overgebracht naar en door Google opgeslagen op servers 

in de Verenigde Staten. Google gebruikt deze informatie om bij te houden hoe u 

de website gebruikt, rapporten over de website-activiteit op te stellen voor 

website-exploitanten en andere diensten aan te bieden met betrekking tot 

website-activiteit en internetgebruik. Google mag deze informatie aan derden 

verschaffen indien Google hiertoe wettelijk wordt verplicht, of voor zover deze 

derden de informatie namens Google verwerken. Google zal Uw IP-adres niet 

combineren met andere gegevens waarover Google beschikt. U kunt het gebruik 

van cookies weigeren door in Uw browser de daarvoor geëigende instellingen te 

kiezen. Wij wijzen u er echter op dat u in dat geval wellicht niet alle 

mogelijkheden van deze website kunt benutten. Door gebruik te maken van deze 

website geeft u toestemming voor het verwerken van de informatie door Google 

op de wijze en voor de doeleinden zoals hiervoor omschreven.
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